
Handlingsveileder 
for å motvirke 
skolefravær i 
Lillestrømskolen



1 
  

1 Innhold 
Bakgrunn for veilederen   .......................................................................................................................3 

Hva er ufrivillig bekymringsfullt fravær, når oppstår det og hvordan har de det?..............3 

Handlingsveileder ....................................................................................................................................5 

Forebygging (universelle tiltak) ...........................................................................................................6 

Skolens rutiner, oversikt og oppfølging av fravær ............................................................................. 6 

Fraværsføring ................................................................................................................................................... 6 

Skolens ledelse ............................................................................................................................................... 7 

Koordinering av fravær ................................................................................................................................. 7 

Kontaktlærers ansvar .................................................................................................................................... 8 

Læringsmiljø ...................................................................................................................................................... 8 

Samarbeid skole - hjem ................................................................................................................................. 9 

Bekymringsfullt fravær (målrettede tiltak) .................................................................................. 10 

Tiltakstrapp .................................................................................................................................................... 11 

Trinn 1: Kontakt med hjemmet ............................................................................................................... 12 

Trinn 2: Kartleggingssamtale ................................................................................................................... 12 

Trinn 3: Tiltaksplan ...................................................................................................................................... 13 

Trinn 4: Evaluering ....................................................................................................................................... 13 

Trinn 5: Tverrfaglig drøftinger ................................................................................................................. 13 

Tverrfaglige møter ....................................................................................................................................... 13 

Komplekst bekymringsfullt fravær (intensive tiltak)................................................................. 15 

Samarbeidspartnere i kommunen .......................................................................................................... 15 

Pedagogisk-Psykologisk Avdeling .......................................................................................................... 15 

Skolehelsetjenesten .................................................................................................................................... 16 

Psykisk helse og Familiestøtte (PHFS) .................................................................................................. 16 

Oppsøkende ungdomsteam (OUT) ........................................................................................................ 17 

Barnevernstjenesten .................................................................................................................................. 17 

Henvise til BUP ............................................................................................................................................. 17 

Verktøy og maler ................................................................................................................................... 18 

Forebyggende nivå /universelle tiltak .................................................................................................. 18 

Elevsamtale .................................................................................................................................................... 18 

Støtte til samtale med elever om vanskelige tema: .......................................................................... 19 

Relasjonssirkelen ......................................................................................................................................... 20 

Sosiogram ....................................................................................................................................................... 21 

Relasjonsbygging .......................................................................................................................................... 22 

Bekymringsfullt fravær (Målrettede tiltak) ........................................................................................ 23 

Hva gjør kontaktlærer? .............................................................................................................................. 23 

Første kontakt med hjemmet – støtte til første telefon hjem ...................................................... 24 

Kartleggingssamtale med foresatte (og elev om det er best) ....................................................... 25 

Pedagogisk analyse og tiltaksbank ......................................................................................................... 27 

Elevsamtaler .................................................................................................................................................. 32 

https://lillestrom-my.sharepoint.com/personal/ynny01_lillestrom_kommune_no/Documents/Dokumenter/Skisse%20-%20Veileder%20Bekymringsfullt%20frav%C3%A6r%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx#_Toc152151585
https://lillestrom-my.sharepoint.com/personal/ynny01_lillestrom_kommune_no/Documents/Dokumenter/Skisse%20-%20Veileder%20Bekymringsfullt%20frav%C3%A6r%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx#_Toc152151587
https://lillestrom-my.sharepoint.com/personal/ynny01_lillestrom_kommune_no/Documents/Dokumenter/Skisse%20-%20Veileder%20Bekymringsfullt%20frav%C3%A6r%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx#_Toc152151588
https://lillestrom-my.sharepoint.com/personal/ynny01_lillestrom_kommune_no/Documents/Dokumenter/Skisse%20-%20Veileder%20Bekymringsfullt%20frav%C3%A6r%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx#_Toc152151593
https://lillestrom-my.sharepoint.com/personal/ynny01_lillestrom_kommune_no/Documents/Dokumenter/Skisse%20-%20Veileder%20Bekymringsfullt%20frav%C3%A6r%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx#_Toc152151594


2 
 

Defokusert kommunikasjon ..................................................................................................................... 32 

Gradering eller skaleringsskjema ........................................................................................................... 32 

«Sånn vil jeg ha det på skolen» ................................................................................................................. 33 

Snakke med barn .......................................................................................................................................... 33 

Toleransevindu ............................................................................................................................................. 33 

Vektøykassen og de tre gode hjelperne ............................................................................................... 33 

Individuell ukeplan....................................................................................................................................... 34 

Undervisning i hjemmet, i en begrenset periode ............................................................................... 34 

Digital undervisning .................................................................................................................................... 35 

AV1-robot ....................................................................................................................................................... 35 

Alternativ opplæringsarena ..................................................................................................................... 35 

Fritak fra opplæringsplikten..................................................................................................................... 35 

Litteraturliste:......................................................................................................................................... 36 

 

  

Takk til PP-tjenestene i Oslo og Nittedal for 
inspirasjon og hjelp med innholdet i veilederen. 

 



3 
  

Bakgrunn for veilederen   
 
De fleste barn og unge går på skolen frivillig uten problemer. Det er likevel noen elever som av ulike 
grunner har vansker med å komme seg på skolen. For å fange opp elever med slike vansker er det 
viktig at skolen har gode rutiner for å oppdage, handle og følge opp elevene.  
 
Formålet med denne veilederen er å sikre at alle skolene i Lillestrøm har felles rutiner ved 
bekymringsfullt fravær som skal sikre økt skolenærvær, Rutine for oppfølging av elevfravær i 
Lillestrømskolen. Videre er det et mål med veilederen å støtte skolene at det er viktig å sette inn tiltak 
så tidlig som mulig og gjerne også i samarbeid med andre instanser/hjelpetjenester i kommunen. 
Målgruppen er alle ansatte i skolen og skolens støttetjenester i saker som omhandler bekymringsfullt 
fravær. 

Hva er ufrivillig bekymringsfullt fravær, når oppstår 
det og hvordan har de det? 

 

Skolefravær deles ofte inn i gyldig fravær, ugyldig fravær og bekymringsfullt fravær. Gyldig fravær er 
fravær ved sykdom, innvilget permisjon, legetime, tannlegetime og lignende hvor foreldre gir beskjed til 
skolen eller hvor elevene har sykemelding eller annen dokumentasjon fra lege. Om en elev har høyt 
gyldig fravær er det likevel viktig at lærere følger opp, ettersom høyt fravær kan være bekymringsfullt 
selv om det er gyldig. Ugyldig fravær er fravær som ikke er gitt beskjed om eller dokumentert, enten 
enkelttimer eller hele dager. Både elever med gyldig og ugyldig fravær kan få et alvorlig skolefravær, 
og derfor bør skolene ha en grense for når de skal følge opp både gyldig og ugyldig fravær.  
 

“Fravær fra undervisningen og det sosiale fellesskapet i skolen, gyldig eller ugyldig, av et 
omfang/en hyppighet som medfører bekymring knyttet til elevens faglige utvikling, samt 
elevens sosiale tilhørighet og utvikling.”  
                                                                                                  (Ingul, 2011)  
 

Det er mange mulige årsaker til bekymringsfullt skolefravær. Årsakene er ofte sammensatte og påvirker 
hverandre. Listen under gir kun eksempler på noen faktorer som påvirker eleven emosjonelt, sosialt og 
faglig – både hjemme, på fritiden og på skolen.   
  

 
 
 

https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD54C584D-484A-47C4-8156-C37225B2B8C8%7D&file=Oppf%C3%B8lging%20av%20elevfrav%C3%A6r%20i%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%20
https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD54C584D-484A-47C4-8156-C37225B2B8C8%7D&file=Oppf%C3%B8lging%20av%20elevfrav%C3%A6r%20i%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%20
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Bekymringsfullt fravær kan oppstå gjennom hele skoleløpet, men det er en økt risiko i forbindelse med 
skolestart og overganger fra for eksempel barneskole til ungdomsskole. Det kan også oppstå i 
forbindelse med bytte av skole, ved oppstart etter ferier og etter perioder med sykdom.  

Oppmøtevanskene begynner ofte i det små, med fravær i noen enkelttimer, deler av dagen eller 
enkelte dager. Det er foreldrene som først møter disse vanskene hjemme i at barnet vegrer seg for å 
gå på skolen. Dette viser hvor viktig det er å tematisere fravær på foreldremøter og å vise foreldrene at 
terskelen for å ta kontakt med skolen er lav. Ofte blir fraværet tydeligere og mer alvorlig på 
ungdomsskolen når forventningspresset øker.  
 
Det er viktig å merke seg at barn og unge som unnlater å møte på skolen ikke først og fremst gjør dette 
fordi de ikke vil, eller mangler foreldre som stiller opp. Som oftest er det en kombinasjon av flere 
årsaker som ligger bak det bekymringsfulle fraværet. Mange barn og unge som ikke får til å gå på 
skolen, ønsker egentlig å gå, men greier det ikke. De har det vondt og det gir seg ofte utslag i 
kroppslige plager som vondt i mage, kvalme og hodepine. De får kanskje ikke sove og ender ofte med 
å snu døgnet. De kan gråte, rase og hyle om morgenen, og sette seg fysisk til motverge. De aller fleste 
foreldrene prøver så godt de kan ut fra egen kapasitet å følge opp sine barn, men i noen tilfeller kan 
barnas bekymring for egne foreldre også være en årsak i skolefravær. 
 
Det er foreldrenes ansvar at barnet får opplæring i skole. Det å ikke mestre å få barnet sitt på skolen gir 
foreldrene en følelse av å ikke strekke til og ikke være gode nok foreldre. I møte med fortvilte foreldre 
bør skolen og støtteapparatet rundt være lyttende og vise forståelse, samtidig som de stiller noen krav 
til hva foreldrene bør gjøre (Havik, 2023).  
 
Ved alvorlig skolefravær kan det i noen tilfeller være like viktig med trygging og relasjonsbygging mot 
foreldre som til eleven. Et godt samarbeid er nødvendig for vellykket tilbakeføring til skolen, og oppnås 
best ved en åpen, praktisk og løsningsorientert holdning. 
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Handlingsveileder 
 

Veilederen presenterer arbeid med fravær basert på pyramiden «response to intervention» (Kearney 
og Graczyk, 2014).  

 

Pyramiden belyser hvordan innsatsen for å begrense skolefravær bør vektlegges. Ved å legge 
hovedinnsatsen på nivået for forebygging vil det gjøre at det blir mindre behov for innsats på nivåene 
over. Dette vil bidra til at eleven og de foresatte raskere vil kunne få den hjelpen de har behov for og at 
man kan løse fraværsproblematikken på et lavt nivå. Dette vil igjen føre til mer effektiv bruk av 
ressurser og frigjøre kapasitet hos ledelse og lærere. 

I tillegg til fraværspyramiden vil handlingsveilederen presentere en tiltakstrapp for bruk i skolen, samt 
vedlegg og maler som kan benyttes i dette arbeidet. Både pyramiden og tiltakstrappen sees i 
sammenheng med BTI (Bedre Tverrfaglig Innsats). 
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Forebygging (universelle tiltak)  
 
I det forebyggende arbeidet er innsatsen på nederste del i pyramiden. Forebyggende tiltak gjelder alle 
elever og har som mål å forebygge alle typer skolefravær.  
 
Tiltak som er med å forebygge fravær kan være gode systemer for fraværsregistrering og oppfølging, 
et godt læringsmiljø, en forutsigbar og trygg skolehverdag, og godt skole-hjem samarbeid.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Skolens rutiner, oversikt og oppfølging av fravær 
I Lillestrøm kommune har vi en kommunal rutine for 
oppfølging av elevfravær i Lillestrømskolen.  
 
Skolen bør lage egne rutiner for oppfølging av fravær med 
utgangspunkt i den kommunale rutinen.  
 
Skolens rutine kan gjerne være beskrevet som et årshjul 
eller en årlig oversikt.  

Fraværsføring 
Alle skoler i Lillestrøm skal ha et godt system for 
fraværsregistrering. Det er ledelsen på skolen som er 
ansvarlig for opplæring av dette til sine ansatte. Hvis fravær blir registrert på en systematisk måte i alle 
timer, kan kontaktlærere og skolens ledelse tidlig oppdage elever med fravær i timer, dager, fag eller 
aktiviteter som fraværet er knyttet opp mot (Havik, 2023). Slik kan skolen ha mulighet til å kunne se 
mulige mønstre i fraværet til eleven. En kan da oppdage om fraværet er knyttet opp mot spesielle fag, 
lærere, aktiviteter eller om det kommer i forbindelse med oppstart på dagen, helger eller ferier. 

Ifølge Forskrift til opplæringsloven § 3-38 plikter skolene til at alt av fravær skal registreres. Ny 
opplæringslov §10-6 (kommer 1.8.2024) sier «Elevane skal vere aktivt med i opplæringa og følgje 
skolereglane. Kommunen og fylkeskommunen skal sørgje for at elevar med fråvær frå opplæringa blir 
følgde opp. Elevane kan bli pålagde å gjere oppgåver utanom skoletida (lekser). Det må takast omsyn 
til at elevar har rett til kvile og fritid»  

  

«Skoler som har etablerte 
rutiner for oppfølging av 

fravær, har et bedre grunnlag 
for å oppdage, analysere og 
å behandle fraværet på en 

hensiktsfull måte» 

(Havik, 2023) 

https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BD54C584D-484A-47C4-8156-C37225B2B8C8%7D&file=Oppf%C3%B8lging%20av%20elevfrav%C3%A6r%20i%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1%20.%20
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Alle skoler skal derfor legge timeplan i Vigilo. Dette er en forutsetning for at skolen skal kunne føre og 
registrere fravær, og slik også kunne følge det opp. 

Noen elever har egne avtaler som er laget i samarbeid med skole og hjem. Dette kan være avtaler om 
kortere skoledager grunnet sykdom eller andre årsaker som blir dokumentert i elevmappen. Her skal 
også alt av fravær registreres på ordinær måte. Det vil si at de timene eleven ikke er i ordinær skole 
skal føres som fravær. Avtalen/sykemeldinger kan legges ved som forklaring på fravær ved innsøking 
til Videregående skole. 

Kontaktlærer skal daglig føre fravær i Vigilo. Timelærere kan registrere fravær i Vigilo, som 
kontaktlærer deretter signerer. 

Skolens ledelse  
Skolens ledelse har ansvar for å sette av nok tid og ressurser til kompetanseheving av personalet. 
Både PPA (Pedagogisk psykologisk avdeling) og PHFS (Psykisk helse og familiestøtte) kan bidra med 
kompetanseheving. Se årets kompetansekatalog for aktuelle kurstilbud.  

Skolens ledelse må sørge for at det etableres gode strukturer og rutiner for å følge opp elevfravær, og 
sikre at alle kjenner til og følger skolens rutiner.  

Skolens ledelse må sikre at alle ansatte har 
opplæring i fraværsføring. 

Ledelsen på skolen skal gi informasjon om 
elevers rett til et trygt og godt skolemiljø, regler 
for gyldig og ugyldig fravær og oppfølging ved 
elevfravær til: 
 

• ansatte på personalmøte før skolestart 
på høsten og minner om rutinen ved 
oppstart etter jul.  

• foreldre på foreldremøte på våren før 
oppstart på 1. og 8. trinn, samt ved 
oppstart av hvert nytt skoleår 

• elevene ved at kontaktlærer orienterer 
ved oppstart av hvert nytt skoleår. 

 
Skolens ledelse skal oppnevne en ansvarlig for oppfølging og koordinering av alvorlig fravær på skolen. 

Koordinering av fravær  
Alle skoler skal ha en ansvarlig for koordinering og oppfølging av elever med stort fravær. Denne 
personen har som oppgave å samarbeide tett med de andre instansene involvert, og til enhver tid ha 
oversikt over fravær i skolen. Det vil være nødvendig å samarbeide tett med kontaktlærere, samt å 
drive informasjons- og utviklingsarbeid internt på skolen. Skolen bør vurdere om de ønsker å etablere 
et eget nærværsteam som har fokus på dette området. 
 
Koordineringsansvarlig skal 

• Ha et tydelig mandat og klart beskrevet ansvarsområdet 
• Sikre at timeplan blir lagt i Vigilo innen tidsfrist 

    Tema på foreldremøter:  

1. Skolens rutiner for oppfølging 
av fravær 

2. Hvordan og hvorfor skolen tar 
kontakt ved fravær 

3. Betydningen av tilstedeværelse 

4. Betydningen av gode 
kveldsrutiner (leggetid, 
skjermbruk) og morgenrutiner 
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• Lage årshjul for informasjon for skole, foresatte og elever i henhold til rutinen, og sikre 
gjennomføring av denne. 

• Holde oversikt over elevfraværet på skolen til enhver tid 
• Sikre kunnskap om bruk av verktøyene i handlingsplanen for å kunne støtte 

kontaktlærere i arbeidet, og drive utviklingsarbeid på skolen i temaet. 
• Være en samtale/drøftingsperson for kontaktlærere i skolefraværssaker 

 

Kontaktlærers ansvar  
Kontaktlærer skal ha god oversikt over fravær i sin klasse og i sine fag. Faglærer melder fra om alle 
typer fravær til kontaktlærer, som følger opp og ser om det er et mønster i fraværet.  
 
Kontaktlærer skal ha direkte kontakt med foresatte om fravær, og snakke med eleven om fraværet 
(etter alder og modenhet). Kontaktlærer kontakter foresatte/elev samme dag dersom eleven ikke møter 
på skolen. 
 
Se tiltakstrapp for mer detaljert beskrivelse av oppfølgingen. Se også vedlegg for detaljert bilde av 
ansvarsområdene. 
 

Læringsmiljø 
Alle elever har rett på et godt og inkluderende læringsmiljø, et miljø som fremmer helse, trivsel og 
læring. Alle voksne på skolen er ansvarlige for å sikre at elevene har en trygg skolehverdag og et godt 
læringsmiljø.  
 
Det er funnet sammenheng mellom 
utrygt/dårlig skolemiljø og 
skolefravær. Studier viser også at 
godt læringsmiljø fører til mindre 
skolefravær.  
 
I Lillestrøm kommune skal alle 
skolene følge Kvalitetsplan- skole - 
Læringsmiljø. Kvalitetsplanen er til 
støtte for lærere og skoleledere i 
arbeidet med å forbedre 
læringsmiljøet. Læringsmiljøet består 
av ulike miljømessige faktorer i skolen, som: 
 
Lærerens forventninger og støtte til elevene: Lærerne har høye og uttalte forventinger til alle elever 
uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn og støtter og hjelper alle elevene aktivt i læringsarbeidet.    
 
Elevenes trivsel og skolens sosiale miljø: Alle elever trives sosialt godt på skolen, og det er et 
inkluderende elevfelleskap gjennomgående uten konflikter, mobbing og andre former for krenkelser.   
 
Lærerens klasseledelse og håndhevelse av regler og normer: Alle lærere utøver en tydelig 
klasseledelse, og de framstår som trygge og tydelige voksne i skolen. Det er både ro i timene og aktiv 

 

«Læringsmiljø er definert som de samlede kulturelle, 
relasjonelle og fysiske forholdene på skolen som har 

betydning for elevenes læring, helse og trivsel.»  

Et godt læringsmiljø og lærerens kompetanse i 
klasseledelse er viktig for alle elevers utvikling, men 

spesielt for elever som strever faglig og/eller sosialt.» 

(Utdanningsdirektoratet) 

https://lillestrom.sharepoint.com/sites/Riskmanager/Kvalitetsdokumentasjon/Kvalitetsplan%20skole%20L%C3%A6ringsmilj%C3%B8et%202021.pdf
https://lillestrom.sharepoint.com/sites/Riskmanager/Kvalitetsdokumentasjon/Kvalitetsplan%20skole%20L%C3%A6ringsmilj%C3%B8et%202021.pdf
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deltagelse fra elevene. Læreren inngår i en sosial og faglig relasjon til den enkelte elev, har 
kompetanse til å lede klassen og et undervisningforløp og har faglig og fagdidaktisk kunnskap. 
 
Overganger: Skolehverdagen består av flere små og store overganger, som overgang fra friminutt til 
skoletime, oppstart etter ferie, overgang fra barneskole til ungdomsskole. Forutsigbarhet, god oversikt 
og støtte i overgangene kan være med på å dempe stress hos elever.  

Samarbeid skole - hjem 
Gode rutiner for kommunikasjon mellom hjem og skole er viktig, for mer om skole-hjem samarbeid se i 
Kvalitetsplan for læringsmiljø. 
 
Skolenærvær skal være et tema i kontakten mellom skole og hjem. Videre skal skolen allerede på 
første foreldremøte gå gjennom forventninger til skolenærvær og rutiner ved skolefravær med 
foresatte. Informasjon om hvordan skolen møter elever med bekymringsfullt fravær må være 
tilgjengelig for alle.  

BTI (Bedre Tverrfaglig Innsats) 
 
I Lillestrøm kommune vil vi sammen skape en oppvekst preget av trivsel, trygghet og livsmestring 
gjennom tidlig innsats og inkluderende fellesskap. Bedre Tverrfaglig Innsats (BTI) skal bidra til gode 
oppvekstvilkår for barn og unge, og sikre et godt samarbeid med deres foreldre ved at tjenestene 
samhandler godt på alle nivå. Målet er å forebygge, oppdage og sette inn riktige tiltak til elever det er 
bekymring rundt. Se https://bti.lillestrom.kommune.no/. 
 
BTI er et handlingsforløp som er illustrert gjennom fire nivåer fra 0-3. Målet er å kvalitetssikre helhetlig 
og koordinert innsats uten at det blir brudd i oppfølgingen. 
 
Nivåene i BTI samsvarer med antall tjenester involvert i sakene. Dette vil ofte bety at jo flere tjenester 
som er involvert, jo mer sammensatt er sakene. I tverrfaglig sammenheng fargekodes disse, med at 
nivå 0 og 1 betegnes som grønne saker, nivå 2 gule saker og nivå 3 røde saker. 
 
Nivå 0: Avklarer om det er grunn til bekymring (grønne saker) 
Nivå 1: Beskriver innsats innenfor hver enkelt tjeneste (grønne saker) 
Nivå 2: Beskriver enkelt tverrfaglig samarbeid mellom fortrinnsvis to tjenester (gule saker) 
Nivå 3: Beskriver mer omfattende tverrfaglig samarbeid mellom flere tjenester i kommunen (røde saker) 
 
Fraværsarbeidet i skolen og trappetrinnsmodellen er tett linket opp til BTI, og stegene her vil kunne 
kjennes igjen i nivåene til BTI. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://lillestrom.sharepoint.com/sites/Riskmanager/Kvalitetsdokumentasjon/Kvalitetsplan%20skole%20L%C3%A6ringsmilj%C3%B8et%202021.pdf
https://bti.lillestrom.kommune.no/
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Bekymringsfullt fravær (målrettede tiltak) 
 
Ved bekymringsfullt fravær, i pyramidens midterste del, arbeides det med målrettede tiltak for 
enkeltelever.  
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Tiltakstrapp  
Det er skolen som er den profesjonelle part og som har ansvar for å drive arbeidet fremover. Det 
anbefales at skolen følger de anbefalte frister i tiltakstrappen.   
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Trinn 1: Kontakt med hjemmet 
Som kontaktlærer er du ansvarlig for å kontakte hjemmet ved bekymring. Dette vil gjelde for  

• første times ugyldig fravær, og for lengre typer fravær,  
• høyt gyldig fravær (5 dager i strekk),  
• forsentkomminger (over 4 på en mnd.),  
• hvis eleven møter på skolen, men forlater den igjen samt når eleven er på skolen, men 

ikke inne i timene.   

Lærer bør vurdere om det er best å snakke med eleven før kontakt med foresatte.  

Hensikten med kontakten er å informere om fraværet og å undersøke hvorvidt det er konkrete årsaker 
til at eleven har vært/er borte fra skolen. Dersom fraværet helt klart har naturlige årsaker som ikke gir 
grunn til bekymring, holder det at samtalen dokumenteres i elevmappen. Det kan være mange årsaker 
til at fraværet gir grunn til bekymring. Dersom du etter samtalen fortsatt er bekymret, eller usikker, skal 
du gå til neste trinn i trappen og avtale møte med elev for foresatte for å kartlegge mulige årsaker og 
sette inn tiltak. 

Ofte kan det være diffuse somatiske eller psykiske vansker som er årsaken til fraværet. Dette kan 
gjelde også for gyldig fravær over tid. Hvis fraværet skyldes sykdom, kan det likevel være lurt å avtale 
en kartleggingssamtale. Selv om det kan være gode grunner til fraværet, vil fravær over tid påvirke 
elevens faglige og sosiale tilhørighet. Samtalen vil også skape en area for å snakke om mulige 
forebyggende tiltak for videre fravær som kan settes i gang, og skape en arena for medvirkning for 
eleven i egen skolehverdag.  

Ved bekymring eller uro/usikkerhet ved fraværet kan man drøfte sak på lokalt tverrfaglig møte med 
helsesykepleier, PPA og ledelsen ved skolen. Skolen skal ha en person som er ansvarlig for oppfølging 
og koordinering av elever med stort fravær, og dette er en god samarbeidsparter.  

For forslag til analyse før samtale og punkter til første telefonsamtale, se vedlegg.   

Trinn 2: Kartleggingssamtale 
Når du som kontaktlærer fortsatt er bekymret eller usikker på fravær etter samtale med hjemme, skal 
du gå videre med kartleggingssamtaler. Kontaktlærer inviterer foresatte og elev til samtale der 
hensikten er å kartlegge mulige årsaker og omstendigheter rundt fraværet. Lærer må vurdere når det er 
best å snakke med foreldre og elev sammen, eller om det er best å samtale med foreldre og elev hver 
for seg. Det er viktig å få frem elevens stemme. Foresatte skal kalles inn til en kartleggingssamtale 
innen en uke etter første kontakt om fraværet.  

Det er viktig at en kartleggingssamtale gir deg informasjon om både elevens psykososiale klassemiljø 
og elevens faglige fungering. I forkant av samtalen er det derfor lurt å ha innhentet informasjon fra 
andre på skole som kan ha informasjon om dette. Her kan helsesykepleier på skolen være en viktig 
samarbeidspartner inn. Det må da foreligge samtykke fra elev og/eller foresatte (alt etter alder på 
barnet/ungdommen).  

I noen tilfeller kan det bli behov for at skolen lager en aktivitetsplan for å fatte enkeltvedtak i henhold til 
Opplæringsloven §9A. Kommunen har egne rutiner for dette. Rutine for psykososialt skolemiljø i 
Lillestrømskolen. Lillestrøm har også egne rutiner for hvordan håndtere meldinger om krenkelse eller 

https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B51C2A34A-F7A8-40A2-A565-6062571E988E%7D&file=Rutiner%20for%20psykososialt%20skolemilj%C3%B8%20i%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B51C2A34A-F7A8-40A2-A565-6062571E988E%7D&file=Rutiner%20for%20psykososialt%20skolemilj%C3%B8%20i%20Lillestr%C3%B8mskolen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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mobbing, og ledelsen kan her ta kontakt med Beredskapsteam mot mobbing (Beredsskapsteam mot 
mobbing). For forslag til rammer, og punkter til samtalen, se vedlegg.   

Trinn 3: Tiltaksplan 
Basert på kartleggingssamtalene med elev og foresatte skal det utarbeides en tiltaksplan. Jo raskere 
tiltak settes i gang og jo større intensitet det er i tiltakene, jo større er sjansene for å redusere fraværet. 
I en periode på tre uker prøves tiltaksplanen ut for å se om individuell tilrettelegging for eleven fører til 
større grad av mestring av skolehverdagen og mer oppmøte på skolen. Etter to uker skal tiltaksplanen 
evalueres og eventuelt justeres. Målet er normalisering av skolehverdagen, men det kan i en periode 
være nødvendig med reduserte dager med tilstedeværelse for å gradvis bygge opp mestring, og en 
individuell timeplan med forutsigbare dager/timer.  

Hjemmeundervisning anbefales sjeldent da dette kan bli en opprettholdende faktor, men i noen tilfelles 
kan dette benyttes for å etablere relasjon med eleven eller gradvis tilnærme seg skole. Drøft gjerne 
dette med PPA hvis det er usikkerhet rundt hvorvidt det kan være et godt tiltak. Alternative 
opplæringsarenaer er også et tiltak som sjeldent vil anbefales, men som i noen tilfeller kan være 
gunstig som et ledd i tilbakeføring til skolehverdag, hvis andre tiltak ikke fungerer. Det foreligger egne 
rutiner for bruk av Alternativ opplæringsarena i Lillestrøm kommune, og disse sakene skal alltid drøftes 
med PPA før det drøftes med foresatte. 

For plan og forslag til tiltak se vedlegg. Planene ligger som maler i sikker sone, fylles ut der og 
arkiveres i elevmappen.  

Trinn 4: Evaluering 
Etter tre uker med utprøving av tiltakene i planen, skal disse evalueres. Evalueringen skal 
tydeliggjøre hvorvidt målet i planen er nådd og om tiltakene har vært rette og effektive. 

Dersom tiltakene har hatt effekt og målet er nådd, eller er på god vei til å nås, lages det en ny avtale og 
opprettholdende tiltak eller at man bestemmer seg for å følge nøye med på fravær videre. Dersom 
evalueringen viser at tiltakene ikke har hatt effekt, må det vurderes om noen av tiltakene skal endres 
eller om skolen skal gå videre til å ta opp saken på lokalt tverrfaglig møte. 

Trinn 5: Tverrfaglig drøftinger 
Skolen bør drøfte eleven på lokalt tverrfaglig møte dersom «plan» og tiltak ikke fungerer slik som 
ønsket og fraværet til eleven fortsatt er bekymringsfullt. Husk at samtykke må innhentes fra 
foresatte/elev før drøfting tverrfaglig.  

Her kan man sammen med PPA og skolehelsetjenesten drøfte saken, få råd og veiledning til arbeidet 
videre. Her kan man også drøfte hvorvidt saken bør løftes videre, i tråd med BTI, til sentralt tverrfaglig 
råd, BUP-kommune møte eller Brobyggerne (se Tverrfaglige møter). 

Tverrfaglige møter 
Rutine for lokalt og sentralt tverrfaglig møte i Lillestrømskolen 

• Lokalt tverrfaglig møte 
Alle skoler skal ha faste lokale tverrfaglige møter i tråd med kommunens rutiner. På dette møte deltar 
skoleledelsen, kontaktperson fra PPA, skolehelsesykepleier og aktuelle lærere knyttet til enkeltsaker 
ved behov. Foreldre og eventuelt elev kan delta der dette er hensiktsmessig. Skolen eier og er 
ansvarlig for dette møte. Her oppfordres det til å gjøre skolefravær til et fast punkt i møteagendaen. 

https://www.lillestrom.kommune.no/skole-og-utdanning/elevenes-velferd/mobbing-og-skolemiljo/
https://www.lillestrom.kommune.no/skole-og-utdanning/elevenes-velferd/mobbing-og-skolemiljo/
https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0A42616A-3C7D-4EA7-8623-B500778D1AFC%7D&file=Lokalt%20tverrfaglig%20m%C3%B8te%20og%20sentralt%20tverrfaglige%20m%C3%B8te%20i%20skolen.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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Skolens egne rutiner og strukturer kan drøftes, forebyggende tiltak fremheves samt at enkeltsaker 
diskuteres tidlig i forløp. Dette samsvarer med BTI nivå 2. 

• Sentralt tverrfaglig møte 
Sentralt tverrfaglig møte kan være aktuelt dersom det er behov for et tverrfaglig blikk fra flere instanser 
og/eller om det har vært rask fall i barnets/ungdommens fungering/funksjon. Her deltar faste personer 
fra PPA, Psykisk helse og familiestøtte, skolehelsetjenesten, barnevernstjenesten, Tjenestetorg for 
barn, unge og familier og eventuelt andre fagpersoner ved behov.  Dette samsvarer med BTI nivå 3. 

Det er opprettet egne rutiner for hvordan man melder saker til Sentralt tverrfaglig møte. 

• BUP-kommune møte 
BUP-kommune møte er en arena hvor ledere av Psykisk helse og familiestøtte (PHFS), Tjenestetorg 
barn, unge og familier, Barnevernet, PPA og skolehelsetjenesten sitter sammen med representant fra 
BUP. Hensikten med dette møte er muligheten til å drøfte allerede aktive saker i BUP eller saker hvor 
det er ønske om mulig samarbeid med BUP. PPA, BUP eller PHFS kan melde saken opp.  

• Brobyggerne 
Brobyggerne og er et tverrfaglig arenafleksibelt kartleggings- og behandlingsteam som er plassert i 
avdeling Psykisk helse og familiestøtte. Brobyggerne tilbyr helsehjelp til ungdom med store vansker der 
andre tilbud i kommunen ikke strekker til. Det skal være prøvd ut andre hjelpetilbud og tiltak først, og 
være behov for sammensatt hjelp. Brobyggerne har også et særlig ansvar for arbeidet med 
skolefravær, og er kommunens skolefraværsteam. Brobyggerne jobber med skolefravær i form av råd, 
veiledning og kompetanseheving til innbyggere og samarbeidspartnere. Det er eget inntaksmøte med 
representanter fra PHFS, PPA, BVT, Oppfølgingstjenesten, psykisk helsetjeneste for voksne og 
tildeling barn og unge. Alle aktuelle henvendelser til Brobyggerne vil drøftes og besluttes i dette 
inntaksteamet. Dette er for å sikre et flerfaglig blikk og å gi rett hjelp til rett tid (jmf. BTI). For mer 
informasjon se:  https://www.lillestrom.kommune.no/helse-og-omsorg/psykisk-helse/brobyggerne/. 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.lillestrom.kommune.no/helse-og-omsorg/psykisk-helse/brobyggerne/
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Komplekst bekymringsfullt fravær (intensive tiltak) 
 
Ved komplekst skolefravær arbeides det på pyramiden sitt øverste nivå. Skolefravær har ofte hatt 
varighet over en lengre periode, og har sammensatte årsaker som krever intensiv tverrfaglig innsats. 
Ofte er det flere kommunale og statlige instanser inne samtidig og arbeider både med elev, foreldre og 
miljøet rundt eleven.  
 
Kommunen har plikt til samarbeid og samordning etter Opplæringsloven §15-8. Dette innebærer en 
plikt både til samarbeid på system- og individnivå, og samordningsplikt for et helhetlig og samordnet 
tjenestetilbud. I de tilfeller der det er flere helse- og omsorgstjenester inne som det er behov for å 
koordinere, kan det være hensiktsmessig å etablere en ansvarsgruppe eller koordinator for eleven. 
Dette søker de foresatte selv om via kommunen sin nettside (Tildeling barn, unge og familier). 

 

Samarbeidspartnere i kommunen 

Pedagogisk-Psykologisk Avdeling 
PPA ønsker at skolene så tidlig som mulig drøfter bekymringsfullt fravær med dem (enten anonymt 
eller med foreldrenes samtykke). Alle skoler har en skolekontakt som har faste dager ute på skolene og 
som deltar fast i skolens lokale tverrfaglige møte.  

I tverrfaglig møte kan skolekontakt, i samråd med skole og hjem, vurdere om det er aktuelt med 
henvisning til PPA for å vurdere behov for spesialundervisning og/eller for veiledning til skolen. Ved 
behov for deltagelse i flere samarbeidsmøter over tid, men ikke behov for sakkyndig vurdering eller 

https://www.lillestrom.kommune.no/helse-og-omsorg/helsetjenester-for-barn-og-unge/individuell-plan-og-koordinator-for-barn-og-unge-koordinerende-enhet-for-barn-og-ung/
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veiledning, kan saken henvises som «annet» med spesifisering av behov, etter avtale med 
skolekontakt. PPA kan være med å vurdere om det er behov for å involvere andre instanser.  

PPA kan bidra med å foreslå tiltak og støtte skolen i å utarbeide tiltak for enkelt elever. Tiltakene PPA 
foreslår tar utgangspunkt i Kvalitetsplan læringsmiljø (psykososialt miljø, egenledelse, klasseledelse, 
samarbeid skole-hjem, relasjoner (lærer-elev, elev-elev)). Tiltak kan også omhandle tilpasning av faglig 
innhold, struktur og organisering av elevens skolehverdag.    

PPA kan også veilede skoler på systemnivå og tilbyr kurs til ansatte ved skolene om bekymringsfullt 
skolefravær og innen ulike vanskeområder som kan bidra til å forebygge fravær.  

Skolehelsetjenesten  
På alle skolene i kommunen er det helsesykepleier. Helsesykepleier skal bidra i samarbeid rundt barn 
og ungdom som har bekymringsfullt skolefravær. Skolehelsetjenesten skal delta på lokale tverrfaglige 
møter (se rutine) og de har en fast representant på Sentralt tverrfaglig møte. Helsesykepleier skal ha 
kjennskap til barn og unge som har bekymringsfullt skolefravær på sin skole, og være involvert i 
utforming av tiltak. I de tilfeller en skole ikke har helsesykepleier avtaler skolen med seksjonsleder for 
gjeldende skolehelsetjenestedistrikt alternative løsninger. Det bør være et tett samarbeid mellom 
helsesykepleier på skolen og skolenærværskoordinator. Skolehelsetjenesten kan henvise til fastlege 
hvis det er behov for somatisk undersøkelse. Se også retningslinjer for samarbeid mellom skole og 
skolehelsetjenesten Nasjonal faglig retningslinje skolehelsetjenesten.   

Tjenestetorg barn og unge  

• Tildeling barn og unge 

Bekymringsfullt skolefravær er i seg selv ikke et grunnlag for å søke om helse -og omsorgstjenesten fra 
Tildeling barn og unge. Barn og unge med skolefravær kan imidlertid ha andre utfordringer som gjør at 
de oppfyller vilkår for helse- og omsorgstjenester. Helse- og omsorgstjenester kan være avlastning, 
BPA, støttekontakt, eller koordinator/barnekoordinator. Det innvilges ikke helse- og omsorgstjenester i 
skole- og/eller SFO-tiden. Det oppfordres til å ta kontakt med Tildeling barn og unge for å drøfte saker 
anonymt, før foreldrene gis informasjon om helse- og omsorgstjenester. 

• Koordinerende team 

Barn som oppfyller vilkår for helse- og omsorgstjenester, kan bli tildelt en koordinator eller 
barnekoordinator. Koordinator sitt ansvar er å sørge for koordinering av det samlede tjenestetilbudet 
som familien, barnet og ungdommen mottar. Det innebærer blant annet at koordinator skal sørge for 
nødvendig samarbeid innad i den kommunale helse- og omsorgstjenesten, samarbeid med 
spesialisthelsetjenesten og andre velferdstjenester, der dette er nødvendig for å tilby et koordinert 
tjenestetilbud. Barnekoordinatoren skal legge til rette for at tjenester samarbeider og at det er avklart 
hvem som er ansvarlig for å yte ulike tjenester. Skolen har et selvstendig ansvar for tilrettelegging og 
opprettholdelse av et godt skole-hjem-samarbeid, også i de sakene hvor koordinator/barnekoordinator 
er inne. 

Psykisk helse og Familiestøtte (PHFS) 
PHFS er en viktig samarbeidspartner når det er mistanke om psykiske helseplager/rus og/eller der det 
er behov for foreldreveiledning knyttet til skolefravær. De er også en viktig drøftingspartner i 
skolefraværssaker. PHFS leder sentrale tverrfaglige møter og BUP/kommunemøter, og kan inviteres til 
å delta på lokale tverrfaglige møter ved behov.   

https://www.helsedirektoratet.no/retningslinjer/helsestasjons-og-skolehelsetjenesten/skolehelsetjenesten-520-ar
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Det er lav terskel for å ta kontakt å drøfte skolefraværssaker og bekymringer med PHFS og det 
oppfordres til at skole, PP-rådgivere og/eller foreldre tar kontakt.  

Skole, PPA, helsesykepleier og andre samarbeidsinstanser kan ringe PHFS sin kontakttelefon og 
drøfte bekymringer/avklare behov for samarbeid eller deltagelse på møter. Foreldre kan selv ta kontakt 
via henvendelsesskjema på nettsiden eller kontakttelefonen. 

PHFS kan i skolefraværssaker gjennomføre helhetlig kartlegging og tilby behandling og veiledning i 
form av samtaler og ulike kurs til barn, unge og foreldre.   

Oppsøkende ungdomsteam (OUT) 
OUT er en lavterskel og forebyggende tjeneste som jobber oppsøkende og sosialt/helsefaglig opp mot 
ungdom på dag og kveldstid. OUT skal identifisere og knytte kontakt med ungdom som ikke har blitt 
fanget opp av hjelpeapparatet tidligere. OUT kartlegger eventuelle hjelpebehov og videreformidler 
ungdom til det øvrige hjelpeapparatet i Lillestrøm kommunen.  

På dagtid jobber OUT opp mot skolene i Lillestrøm kommune, og skolene har egne OUT-kontakter. På 
bestilling fra skolene kan OUT tilby elevene samtalegrupper med livsmestringstemaer som fokus. 
Gruppene kan arrangeres både i skoletiden, samt utenfor ordinær skoletid. OUT sine skolekontakter 
kan bidra med kontakt/samtale for å finne aktuelle kommunale tilbud til elever med 
skolefraværsutfordringer som oppholder seg på skolen, men som ikke deltar i undervisning. 

Barnevernstjenesten 
Bekymringsfullt skolefravær er i seg selv ikke et grunnlag for å sende bekymringsmelding til barnevern, 
på lik linje med at ikke atferd alene gir grunnlag for bekymringsmelding. Barnevernstjenesten skal 
kobles på om det er bekymring for alvorlig omsorgssvikt. Ved bekymring eller usikkerhet, oppfordres 
det til å ringe barnevernstjenesten og drøft saken anonymt. Ved behov for støtte og hjelp i hjemmet i 
skolefraværssaker, kan barnevernstjenesten være aktuell samarbeidspartner om foreldrene selv 
ønsker/samtykker og PHFS ikke vurderes tilstrekkelig.   

Henvise til BUP 
Dersom barnet/ungdommen har psykiske vansker av moderat til alvorlig grad, viser fall i funksjon og 
kommunale tiltak er blitt utprøvd, men ikke hjelper, kan det være aktuelt å henvise til barne- og 
ungdomspsykiatrisk poliklinikk (BUP). Fastlege og barneverntjenesten kan henvise til BUP. Dersom 
PHFS følger opp barnet/ungdommen skriver de et vedlegg som kan følge ved henvisningen.  
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Verktøy og maler 
Forebyggende nivå /universelle tiltak 

Elevsamtale 
Ifølge opplæringsloven har elever rett på minst en samtale med lærer i halvåret. Samtale med elever er et godt 
utgangspunkt for å finne ut hvordan eleven opplever læringsmiljøet på skolen. Eksempel på spørsmål under er 
veiledende. Ved å stille mest mulig åpne spørsmål vil gi eleven mulighet til å snakke fritt og forteller om det den 
er opptatt av.  

For elever som strever med å snakke fritt, kan et skjema med mer lukkede spørsmål eller gradering være en god 
støtte for samtalen.   

 

 

 
 

Elevsamtale 8.- 10. trinn   

(Elevene bør få forberede seg til samtalen ved å få spørsmålene i forkant) 

• Hvilke faglige mål har du satt deg får dette halvåret?  
• Hvordan har du tenkt å nå målene?  
• Hvordan opplever du tilbakemeldingene du får fra de ulike faglærerne?  
• Hvilke arbeidsvaner har du og hvordan synes du de fungerer for deg?  
• Er du motivert for skolearbeid?  
• Hva synes du lærerne gjør som fungerer bra for at du lærer best mulig? 
• Hva kan lærerne gjøre bedre?  
• Hvordan har du det i klassen? Og på skolen?  
• Er det noe på skolen som har gjort deg eller gjør deg utrygg?  
• Hva gjør du for at andre skal ha det bra på skolen? For at læringsmiljøet miljøet på 

skolen skal være bra?  

 

Elevsamtale 1.-7 trinn – gradert 

 

• Hvordan trives du på skolen?  
• Jeg føler meg trygg på skolen 
• Jeg trives med lærerne 
• Hva synes du om faget norsk, matematikk, engelsk…..?  
• Hva synes du om friminutt? 
• Hvordan går det med lekser?                                    Hvorfor? 

Elevsamtale 1.-7 trinn - åpen 

1 Kan du fortelle litt om hvem du er mest sammen med på skolen og hva dere pleier å 
gjøre sammen? 

2 Hvordan trives du på skolen?  (hva liker du best, og hva kan bli bedre)? 
3 Hvordan trives du i klasserommet? Plassering, fag, ulike type oppgaver osv.? 
4 Hva gjør du for at andre skal ha det bra på skolen? 
5 Hvordan trives du med de voksne på skolen? 
6 Er det noe på skolen som kunne vært bedre? Er det noe jeg kan gjøre for at du skal ha 

det bedre på skolen 
7 Hvordan går det med leksearbeid? 
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Støtte til samtale med elever om vanskelige tema: 
 

• Still åpne spørsmål som gir eleven mulighet til å svare mer enn ja/nei, og som 
er undrende både i innhold og måten de blir presentert på. 

• Gi eleven nok tid til å svare og tål litt stillhet. 
• Når eleven har gitt et svar; stopp opp og utforsk nærmere det som er sagt uten 

å måtte få frem egne tanker og opplevelse.  
• Oppsummer det eleven sier med jevne mellomrom, slik at eleven kan bekrefte 

om en har oppfattet riktig.  
• Det kan være nyttig å ta utgangspunkt i konkrete situasjoner. Jo yngre eleven 

er jo mer konkret bør en være. Eks «da du kom inn skoleporten i dag morges, 
hvordan hadde du det da?». 

• For å støtte eleven i å uttrykke sin egen opplevelse kan det være nyttig å 
presentere noen alternative opplevelser og la eleven velge det som passer. 
Eks. «Noen barn/ungdommer som er borte fra skolen kan være nervøse for 
hva de andre barna vil tenke hvis de kommer tilbake, mens noen ikke vil tenke 
så mye på det. Er det noe du tenker på?» For å få et best mulig inntrykk av 
elevens opplevelse kan det være nyttig å bruke skalaer. Eks «Du har sagt at du 
er redd for å holde en presentasjon. Hvis vi ser på en skala fra en til ti, der ti er 
kjemperedd og en er bare litt redd, hvor redd er du når du skal holde en 
presentasjon?»  

• Bruk nok tid til å fokusere på det som fungerer og hva som gjør at det fungerer. 
 
      Fokuser på elevens mestring! 

 
Se også https://www.snakkemedbarn.no/  og https://bti.lillestrom.kommune.no/ for mer 
støtte og flere verktøy for å snakke med barn.  
 
 

https://www.snakkemedbarn.no/
https://bti.lillestrom.kommune.no/
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Relasjonssirkelen 
 

Ved å bruke relasjonssirkelen kan lærerne få en god oversikt over hvilke elever de har  
en god, usikker eller svak relasjon til. 

 

Oppskrift:  

Plasser elevene i følgene soner:  

1. Sikkerhetssonen 
- de elevene du er sikker på at du har en positiv og utviklingstøttende relasjon til 
  

2. Risikosonen 
- de elevene du har litt lite kontakt med og hvor du er litt usikker på relasjonen 
 

3. Faresonen 
- de elevene du har en problematisk relasjon til, eller som du strever med å komme i 

posisjon til.  

Dersom du plasserer en elev i faresonen, bør du gjøre de til «fokuselever» og gi de ekstra 
oppmerksomhet for å komme i posisjon til å endre relasjonen.  

Dersom det er flere voksne i samme klasse bør resultatene sammenlignes. Diskuter 
reslutenene, hva de kan skyldes og hva dere kan sette inn av tiltak for å bedre relasjonene.  
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Sosiogram  
 
En måte å få overblikk over relasjoner mellom elever på er gjennom å bruke et sosiogram. 
Et sosiogram er en visuell oversikt over relasjoner i en klasse.  
 
Oppskrift:  
Still hver elev et enkelt spørsmål som sier noe om hva de tenker om de andre elevene i 
klassen for eksempel:  

• Hvem liker du å leke med i friminuttene?  
• Hvem stoler du på i klassen?  
• Hvem vil du helst ha gruppearbeid sammen med?  

 
Elevene får si/skrive opp til tre andre elever.  
Lag deretter en oversikt der hver elev er en sirkel. Sett piler mellom sikelene. Se etter hvilke 
elever som velger hverandre gjensidig, eller ensidig. Er det noen som ikke har noen piler?  
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Relasjonsbygging  
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Bekymringsfullt fravær (Målrettede tiltak)  

Hva gjør kontaktlærer? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Hva gjør jeg som kontaktlærer? 
Ugyldig fravær fra første time 

Har høyt gyldig fravær (over 5 dager i semesteret) 

Har gjentakende forsentkomminger ( 4 på en mnd) 

Møter på skolen, men går igjen 

Er på skolen, men ikke i timene 

 

Oppgave Dato Råd/veiledning til lærer Dato 
Snakk med eleven og 
foresatte- samme dag. 
 
Hvis bekymring vedvarer, 
snakk med 
nærværskoordinator på 
skolen. 
 
Dokumenter i elevmappen 
 

 Uttrykk omsorg, og still åpne 
spørsmål. 
 
Dersom bekymring avkreftes, 
avslutt saken. 
 
Dersom bekymring bekreftes 
gå videre til neste steg. 

 

Avtal møte med elev og 
foresatt og gjennomfør 
kartleggingssamtale – innen 
1 uke.  
 
Finn gode tiltak i samarbeid 
med elev og foresatt. 
 
Maler finnes i vedleggene. 
 
Dokumenter i elevmappen. 
 

 Varsle rektor. 
 
Benytt mal for 
kartleggingssamtale og mal 
for tiltaksplan for 
skolefravær.  
 
Bruk av analysespørsmålene i 
pedagogisk analyse kan 
benyttes. 
 
Evaluer etter tre uker. 

 

Innkall til evalueringsmøte  
etter tre uker. 
 
Har tiltakene ikke hatt 
effekt, lages en ny plan med 
reviderte tiltak. 
 
Dokumenter i elevmappen. 

 Hvis tiltakene ikke har hatt 
ønsket effekt bør saken 
drøftes tverrfaglig med PPT, 
PHFS og/eller evt andre 
hjelpeinstanser.  
 
Saken bør opp i lokalt 
tverrfaglig møte og evt videre 
til sentralt tverrfaglig møte 
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Første kontakt med hjemmet – støtte til første telefon hjem 
 

Kontaktlærer tar kontakt med hjemmet for å snakke om fraværet for å oppklare 
bekymringen samme dag bekymringen oppstår. Vurder om du bør snakke med 
eleven før du ringer hjem.  

Forslag til telefonsamtale hjem 

1. Skaff deg oversikt over elevens fravær og om det er et mønster i fraværet: 
• Hvilke dager har eleven fravær? (Er det bestemte dager?) 
• Er det flere enkeltstående dager (tannlege, magevondt, hodepine, 

vurderingssituasjooner og lignende) eller mange dager i strekk? 
(omgangsyke, infuensa osv.) 

• Kommer eleven ofte sent eller går fra timer?  
 

2. Ring foreldre og fortell at du tar kontakt angående elevens fravær og at 
skolen satser på tidlig innsats ved fravær, og at det er derfor du tar kontakt.  

3. Beskriv elevens fravær (etter analysen i punkt 1). Spør foreldrene hva de 
tenker om fraværet.  

4. Undersøk om eleven ser ut til å trives ved skolen, eller om foreldrene 
opplever at elevens mistrives eller gruer seg til noe ved skolen.  

5. Undersøk om foreldrene tror at fraværet vil minske uten at det settes inn 
tiltak eller om de tenker at fraværet vil fortsette.  

6. Bli enige med foreldrene om det er behov for et møte for å snakke mer 
sammen og for å bli enige om å tiltak som kan settes inn.  

Type fravær Info. skole Info. foresatte 
Enkelttimer 5 enkelttimer i 

engelsk 
 

Gjentakende forsentkomming   
Fag, dager, personer  Mandager er ofte 

vanskelige. 
Situasjoner     

 
 

 

      Annet:  
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Kartleggingssamtale med foresatte (og elev om det er best) 
 
Samtale med foresatte forutsetter at det er gjennomført jevnlige elevsamtaler slik at man 
har oppdatert informasjon om elevens trivsel, tanker og ønsker. 
 
1. Legg frem agenda for møtet: At møtet er for å forstå elevens situasjon samt komme 

frem til tiltak som kan føre til at eleven før økt skolenærvær. Informer om kommunens 
rutiner for oppfølging av skolefravær. 

2. Kort oppsummering av telefonsamtale og hva dere ble enige om der.  
3. Oppklar bekymring for fraværet. Oppsummer punktvis hva dere har kommet fram til: 

 
Er det noe på skolen som kan forklare fraværet?  
(sosiale relasjoner, situasjoner, krav, skolefaglige utfordringer ol.)  

•  
•  

 
Er det noe hjemme som kan forklare fraværet?  
(relasjoner, rutiner, endringer i familesituasjonen ol.) 

•  
•  

 
Er det noe på fritiden som kan forklare fraværet?  
(relasjoner til venner, situasjoner, hendelser ol.) 

•  
•  

 
Er det noe eleven synes er vanskelig?  
(sykdom, trivsel, relasjoner, sårbarheter ol.) 

•  
•  

 
 

 
4. Bestem i felleskap hvilke tiltak som skal prøves ut i tre uker. Det er viktig å 

avklare hvem som har ansvaret for hvilke tiltak. Se den pedagogiske 
analysemodellen for analysespørsmål og forslag til tiltak! 

  
 
Tiltak skal alltid utformes sammen med eleven! 
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Pedagogisk analyse og tiltaksbank 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

Analysespørsmål Råd og arbeid med tiltak 

 
SKOLE 

Relasjoner 

 
 
 
 

Har eleven gode 
relasjoner til voksne 
på skolen? 

• «Banking time» med eleven (Roland, 2021) – elev og lærer gjør lyst- 
betont aktivitet ønsket av eleven selv, i et begrenset tidsrom. 

• Ta utgangspunkt i elevens interesser, og tillat å legge fag til side. 
• Kontaktlærer eller annen viktig voksen setter av tid til å bli godt kjent 

med eleven. 
• Oppretthold jevnlig kontakt med eleven skriftlig, enten digitalt via 

sms,  e-post eller Teams, eller gjennom skriftlige beskjeder og 
brev. 

• Utvis lærersensitivitet (vær oppmerksom på speiling av atferd). 
• Validering av følelser – lærer legger merke til elevens følelser i 

vanskelige situasjoner, og aksepterer og bekrefter disse. 
• Lærer er oppmerksom på eget kroppsspråk, ansiktsuttrykk og stemme, 

i tillegg til å være utforskende i tilnærmingen. 
• Lærer drar på hjemmebesøk, avtaler turer i nærmiljøet eller møtes på 

bibliotek eller kafe. 

 
 
 
 
 
 

Har eleven gode 
relasjoner til 
medelever? 

• Bruk funn fra kartlegging av sosiale nettverk i klassen (sosiogram). 
• Iverksett voksenstyrte sosiale tiltak, som lekegrupper, hemmelig venn, 

trivselsledere, strukturerte aktiviteter i friminuttene og faddere. 
• Ha organiserte/voksenstyrte aktiviteter i friminutter (f.eks. kortspill, 

sjakkgrupper, bordtennisturneringer og «boksen går»). 
• La elevsammensetninger og læringspartner rullere. 
• Gjennomfør voksenstyrt plassering i klasserommet både i sosiale 

situasjoner og ved skolerelatert arbeid (f.eks. ved laginndeling i 
kroppsøving og inndeling i turgrupper). 

• Eleven lager liste over trygge elever som lærer benytter ved 
gruppeinndeling. 

• Styrk elevens posisjon i klassen gjennom å legge opp til oppgaver og 
prosjekter der eleven har spesiell interesse eller kompetanse. 

• Lærer sørger for at eleven får vite at den er savnet og en viktig del av 
klassen (brev fra klassen). 

• Styrke foreldrenettverket i klassen. 
• Foreldre kan oppfordres til å invitere klassekamerater med hjem eller 

på aktiviteter (dra på bowling, spise middag, være ute sammen, ha 
filmkveld osv.). Oppretthold slik aktivitet også når eleven har perioder 
med skolefravær. 

Denne pedagogiske analysemodellen er 
utarbeidet av arbeidsgruppen for 
skolenærvær i Oslo kommune med 
bakgrunn i Kearney, 2008.  

Punktene i støtteteksten til 
analysemodellen er veiledende for hva som 
bør undersøkes nærmere innen de fire 
ulike områdene skole, hjem, fritid, elev, for 
å få bedre kjennskap til hva som påvirker 
fraværet (Kearney, 2008) 
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Hvordan er relasjonen 
mellom skole og hjem? 

• Skolen har tillit til at foresatte ønsker det beste for barnet sitt, 
og at de gjør sitt beste for at eleven skal komme på skolen. 

• Skolen har et særlig ansvar for å framstå varme og empatiske og lytte 
til foresattes og elevens opplevelse av situasjonen. 

• Lytt til foresattes bekymringer og behov. 
• Ha forståelse for at foresatte kan bli usikre på om skolesituasjonen er 

trygg for barnet. 
• Støtt foreldrene med å stå i elevens ubehag. Hjelp til og vis forståelse 

for å møte motgang. 
• Beklag dersom skolen har begått feil. 
• Lag klare avtaler for kommunikasjon mellom skole og hjem. 
• Legg møter til tidspunkter som er gode for foresatte. 
• Sett alltid ny møtedato ved slutten av samarbeidsmøter. 

 
SKOLE 

Læringsmiljø 

 
 
 
 
 

Er det et trygt 
læringsmiljø i 
klassen? 

• Bruk tiltak fra Kvalitetsplan læringsmiljø. 

• Gjør skolen engasjerende, attraktiv og meningsfull for eleven det gjelder. 
• Gjør tilpasninger for morgensituasjonen, som «åpen kantine», «åpent 

klasserom» og andre sosiale tiltak. 
• Sørg for tydelig klasseledelse med samkjørte voksne. 
• Gjennomfør observasjon og kollegaveiledning. Legg merke til lærers 

undervisningstype, formidlingsevne, personlighetstype og sensitivitet 
– skjer forskjellsbehandling, er lærer streng/ettergivende osv.? 

• Lærerne på trinnet har en felles standard som skaper forutsigbarhet 
på tvers av fag (f.eks. bruker alle det samme stilletegnet). 

• Alle voksne som er rundt eleven, er informert om elevens behov og 
avtaler. 

• Klassereglene er tydelige. 
• Det holdes klassemøter. 
• Klassen har felles trening i sosiale og emosjonelle ferdigheter. 
• Gjennomfør trivselsundersøkelser i klassen og på trinnet. 
• Ha gruppeundervisning/-lek. 
• Drøft om eleven bør bytte klasse dersom man ikke lykkes med å sikre 

et trygt miljø. 

 
SKOLE 

Struktur og 
rutiner 

 
 
 
 
 
 
 

Opplever eleven å 
ha god oversikt over 
hver skoleuke, -dag 
og -time? 

• Undersøk om det er mønster i fraværet knyttet til spesifikke dager 
eller timer. 

• Ha tydelige og forutsigbare planer for elevens skolehverdag. 
• Bruk de 7 H-ene for å gi best mulig informasjon, se 

vedlegg. 
• Skriv målformuleringer på tavlen i alle fag. 
• Gi tydelig og tilstrekkelig informasjon om innhold i timer, særlig 

i fag eleven er utrygg i (send f. eks. sms med informasjon om innhold 
i KRØ-timen dagen i forveien). 

• Gi individuelt tilpasset faglig hjelp og sosial støtte. 
• Ha godt planlagte overganger mellom aktiviteter og timer. 
• Unngå mange voksenbytter om mulig. 
• Sørg for god informasjonsflyt internt på skolen. 
• Gi nødvendig informasjon til nye lærere og vikarer. 
• Forsterk inspeksjonen ved starten av skoleåret og etter behov. 
• Vis fleksibilitet i møte med elevens behov faglig og sosialt, i 

vurderingssituasjoner og ved oppmøteplan (kan f.eks. ha eget sett 
med bøker tilgjengelig på skolen). 

• Gi beskjed i god tid hvis planer endres, slik at eleven ikke stresser 
unødvendig eller blir overrasket. 

• Informer om «annerledesdager» og tilrettelegg for eventuelle 
alternativer. 

• Hold avtaler. Forklar hvis avtaler endres, og at dette kan skje. 
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Er overganger 
tilstrekkelig sikret? 

• Sikre alle potensielt vanskelige overganger – fra barnehage til skole, fra 
trinn til trinn, mellom skoleslag, etter helger/ferier, fra friminutt til time, 
ved ankomst skolegården og mellom ulike oppgavetyper og aktiviteter 
gjennom skoledagen. 

• Start kontakten med eleven i slutten av skoleferien (plandager). 
• Planlegg første skoledag og den første tiden etter ferien sammen med 

eleven før dere går ut i ferie – gjerne noe attraktivt. 
• En trygg voksen møter eleven utenfor skolebygget slik at foresatte kan 

dra. Unngå å dvele slik at atskillelsen ikke blir langvarig. 
• Gi eleven mulighet til å ha med annen trygghet i overgangssituasjonen 

(f.eks. en bamse eller en hemmelig stein i sekken). 
• Legg til rette for at eleven får komme inn i klasserommet før eller etter de 

andre. 
• Start timen med en lystbetont aktivitet før det faglige arbeidet. 
• Gi belønning for mestring av oppmøte (f.eks. gratiskuponger 

til kantina, sosial aktivitet som eleven liker). 
• Lærer sender oppmuntring på sms om morgenen. 
• Kan venn eller kjente følge eleven til skolen? Kan eventuelt 

foresatte, slektning kjøre til skolen? 
• I opptrappingsplanen kan det å møte eleven i bilen i 10 minutter føre til 

neste mål for mestring. 
• Ved større overganger som skolebytte, samarbeid tett med foresatte, 

og bruk god tid på detaljerte forberedelser. Besøk skolens områder 
(klasserom, kantine, toalett osv.) og lærere utenom skoletid. Lag en 
omvisningsfilm dersom fysisk oppmøte blir vanskelig. 

• Lag videohilsen fra nye lærere. 
• Forbered oppstart på skole, i overgang fra barnehage til skole.  
• Gi sårbare elever med høyt fravær tilstrekkelig tett oppfølging og 

veiledning i forbindelse med linjevalg og forberedelse til videregående 
opplæring. 

 

 
SKOLE 
Mestring 

 
 
 
 
 
 
 

Har eleven nok 
mestringsopplevelser 
i skolehverdagen? 

• Få kjennskap til elevens skolesituasjon på detaljnivå, både faglig og 
sosialt. Bruk kartleggingsverktøy, f.eks. skalering. Hvilke situasjoner, fag, 
lærere, medelever, læringsstrategier og metoder bidrar til mestring hos 
eleven? Opplever eleven arbeidet som håndterbart og overkommelig? 

• Jobb målrettet med elevens mestringstro. 
• Tilpass alle oppgaver, og legg i sårbare perioder opp til oppgaver man er 

sikker på at eleven vil mestre. 
• Lag avtaler om at eleven ikke trenger å snakke høyt, svare på spørsmål 

eller vise fram oppgaver i klasserommet. 
• Gjennomfør fleksible vurderingssituasjoner (f.eks. prøver, innleveringer 

og framføringer). Ha perioder med avtaler om muntlig tilbakemelding, 
egne mestringsmål, støtte ved forberedelser og støtte i selve 
vurderingssituasjonen (f.eks. gjennomføre på eget rom alene eller med 
noen eleven er trygg på, eller lese inn lydfil hjemme). 

• Kommuniser med eleven via chat underveis i timen. 
• Begrens antall vurderingssituasjoner. 
• Begrens lekser, eller ha perioder uten lekser. 
• Lærer hjelper eleven med å sette seg faglige og sosiale mål som den 

kan jobbe fram mot. Bryt målene ned til overkommelige delmål, og 
hjelp eleven med å vise til alt den har klart. Vis gjerne til mestring av 
tilsvarende situasjoner: «Hva gjorde du da? Hvordan fikk du det til?» 

• I starten, etter langvarig fravær, kan det i noen tilfeller legges opp til 
«feilfri læring» slik at eleven ikke møter unødvendige nederlag. 
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HJEM 

Familie- 
dynamikk 

 
 
 
 
 
 
 

Hvordan opplever 
elev og foresatte 
familiedynamikken? 

• Bruk Hei-spillet som en inngang til å snakke om familiesituasjon og 
følelser. 

• Kartlegg viktige hendelser i familien som kan være årsak til økt fravær. 
• Snakk sammen om terskel for fravær. 
• Eleven bør ha noe alenetid med foresatte uten søsken. 
• Styrk relasjoner til søsken, eksempelvis eldre søsken som kan bidra 

med leksehjelp eller følge til skolen ( dette må vurderes, da 
søsken også ofte kan være i en vanskelig situasjon). 

• Fortsett å gjøre hyggelige ting som familie selv om eleven har høyt 
fravær. Gjør ting eleven mestrer godt, og har lyst til. 

• Informer foresatte om fraværsproblematikk, fysiske reaksjoner, 
og hvordan snakke med barn når de er engstelige. Samarbeid 
med PPT/BUP/Psykisk helse og familiestøtte/helsesykepleier. 
Skolen bør tidlig samarbeide med helsesykepleier. De 
kjenner ofte til familien ( husk samtykke). 

• Undersøk om det er konflikter i familien som kan påvirke eleven 
negativt. 

• Dersom det er sykdom i familien, forklar for eleven hvem som har 
ansvar for foreldre. 

• Avklar om familien får tilstrekkelig støtte av slekt/nettverk. 
• Finn tilbud om foreldreveiledning. I BTI trinn 1 er det 

skolehelsetjenesten som er første skritt. Deretter kan foreldre eller 
helsesykepleier kontakte PHFS. 

• Jobb med styrking av den autoritative voksenrollen (varm og 
tydelig) (Roland & Westergård, 2015), gjennom 
foreldreveiledning av PHFS. PHFS arrangerer også 
foreldrekvelder/temakvelder om voksensrollen og skolefravær. 

 
HJEM 

Struktur og 
rutiner 

 
 
 
 
 

Finnes det gode rutiner 
for arbeid med lekser 
og for kvelds- og 
morgensituasjoner? 

• Ha gode hverdagsrutiner for søvn (legge seg og stå opp til faste 
tider, også i helger), måltider, fysisk aktivitet og internettbruk. 

• Lag gode rutiner for lekser, og gjør tilpasninger i leksemengde 
dersom situasjonen utløser konflikter i familien. 

• Begrens tilgangen til mobil og nettbrett om natten. 
• Sørg for at eleven ikke snur døgnet i helgene. 
• Avklar roller og ansvar i leggesituasjonen og om morgenen. 
• Avklar hvilke behov foresatte har for støtte, og undersøk om det 

finnes personer i nettverket som kan bistå/avlaste. 
• Etabler klare avtaler om hva eleven skal ha tilgang til dersom den 

blir hjemme fra skolen (mobil, sosiale medier, tv, gaming osv.) 
• Når eleven er hjemme fra skolen, bør det tidsrommet eleven har 

skoletid, bli viet aktiviteter som støtter opp om bedre fysisk og 
mental helse. Lystbetonte aktiviteter kan gjenopptas «etter skoletid». 

• Sjølv om eleven uteblir frå skolen er det viktig å ha gode rutiner og 
opprettholde en god struktur i hverdagen. Det er viktig å holde 
kontakt med venner og fritidsaktiviteter.  

• Gi foreldreveiledning i tilbakeføringsperioden gjennom PHFS, for å støtte 
foresatte i å være utholdende i arbeidet med å hjelpe eleven tilbake til 
skolen. 

 
HJEM 
Tillit og 

holdninger 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Foresatte er informert om lover om skolerett og skoleplikt. 
• Foresatte anerkjenner at skolen deler deres ønske om at eleven skal 

lykkes i utdanningsløpet. 
• Foresatte har tillit til at skolen gjør sitt beste for at eleven skal ha 

det godt på skolen. 
• Foresatte følger regler for kommunikasjon om fravær. 
• Skole og hjem har en klar og konstruktiv kommunikasjon. 
• I møter må det gis tydelige og definerte oppgaver ut fra ansvars- 

områder, og foresatte følger opp avtaler som planlagt. 
 

 
FRITID 
Nettverk 

 
Hvem er eleven sammen 
med på fritiden? 

• Kartlegg hvem eleven er sammen med på fritiden (fysisk og digitalt). 
• Avklar om det er behov for at noen fra elevens nettverk bistår med 

gjennomføring av fritidsaktiviteter. 
• Øk elevens besøk av venner hjemme. 
• Undersøke om eleven har rettigheter til støttekontakt. 
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FRITID 

Aktiviteter 

 

Hvilke fritidsaktiviteter 
har eleven? 

• Kartlegg alle interesser og fritidsaktiviteter (fysiske og digitale). 
• Oppretthold fritidsaktiviteter for å unngå sosial isolasjon. 

Hva er populært på trinnet? 
• Finn fram til nye aktuelle fritidsaktiviteter. 
• Ha fokus på positive opplevelser og aktiviteter med venner og familie 

i perioder der fravær skaper konflikt og uro i familien. 
• Benytt gjerne elevens favorittaktiviteter som belønninger i 

belønningssystem. 
• Drøft om eleven kan ha tilgang til tv, internett og mobil når eleven 

er hjemme. 
• Bruk elevens interesser aktivt i skoletiden, i skolearbeidet og i 

forbindelse med lekser. Her finnes fleire kommunale tjenester som kan 
hjelpe. 

 
ELEV 
Styrker 

 

 
Hvilke styrker har 
eleven? 

 
Hvordan kan elevens 
styrker benyttes til å 
øke skolenærværet? 

• Kartlegg elevens styrker både i skolesammenheng og på hjem- og 
fritidsarenaen. 

• Be om hjelp fra foresatte, søsken og venner til å beskrive 
elevens styrker. 

• Finn ut hvordan disse styrkene har hjulpet eleven med skolenærvær 
tidligere, og hvordan de kan fortsette å hjelpe eleven. 

• Styrk eleven gjennom å benytte historier (narrativer) om hvordan 
den har overkommet hindre tidligere. 

• Lag visuelle framstillinger av elevens styrker. 
• Definer hvilke styrker som kan benyttes aktivt i arbeidet med å 

øke skolenærværet. 

 
ELEV 

Sårbarheter 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Hvilke sårbarheter 
har eleven? 

 
 

På hvilke måter 
påvirker sårbarhetene 
skolenærværet? 

• Få kjennskap til elevens skolehistorikk, og om det f.eks. har vært 
skolebytter, mobbing osv. 

• Fysiske plager og «vondter» må undersøkes av helsepersonell for 
å vurdere om vondter er fysiske symptomer på følelsesmessig 
ubehag, og avgjøre hvilke tiltak som bør gjennomføres. 

• Finn løsninger på hvordan eleven, med hjelp fra voksne, kan håndtere 
de fysiske plagene i skolehverdagen (gjennom f.eks. pleie, hvile eller 
medisiner). Ta eleven med i arbeidet med å finne gode løsninger. 

• Vurdere om eleven har nytte av samtale med helsesykepleier i denne 
fasen. Husk i så fall på samtykke.  

• Kartlegg om eleven har bekymringer som kan påvirke skolenærværet. 
• Undersøk om eleven er engstelig for noe på og/eller utenfor skolen. 

Er eleven sosialt ukomfortabel, eller lider den av separasjonsangst 
eller frykt for sykdom og smitte? 

• Bruk narrative spørsmål eller mirakelspørsmål-teknikken: 
«Hvis du våknet og alt var bra, hvordan ville dagen din sett ut?» 

• Ha samtale om hva som skaper stress, og om normalisering av 
engstelse. Bruk støtte frå denne veilederen og snakk om 
toleransevindu for læring, angstkurve og energi- regnskap 
for hva som stresser og ikke. 

• Lær eleven problemløsningsferdigheter og hvordan den bedre 
kan møte motstand når unngåelse er blitt en strategi. 

• La eleven ha ukentlige samtaler med en trygg og kompetent voksen 
for å kartlegge stress, få støtte til å stå i motgang, sikre trygghet 
og avklare forventninger. 

• Undersøk hvorvidt eleven har sårbarheter ved læring, og/eller 
kartlegg sosial og emosjonell kompetanse. 

• Bidra til økt forutsigbarhet og tryggere skolehverdag ved å 
informere om hva som skjer, når, med hvem osv. 

• Lag egne dagsplaner og egne arbeidsplaner for hver økt. 
• Ivareta behov for skjerming, pauser og exit-ruter. Hvis eleven har 

angst, trenger den et sted å henvende seg i stedet for å dra hjem. 
• Tilrettelegg for sosialt samspill i mindre grupper. 
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Elevsamtaler 
Det finnes mange ulike kartleggings- og samtaleverktøy for å få frem elevens stemme ved 
bekymringsfullt fravær. Under følger noen eksempler og metoder.  

Defokusert kommunikasjon 
Med defoksert kommunikasjon retter du som voksen blikket (gir oppmerksomheten) mot aktiviteten 
dere holder på med, heller enn direkte mot eleven. Sitt ved siden av eleven og ikke ovenfor. Bruk åpne 
og undrende spørsmål, uten å kreve svar fra eleven. Eleven kan delta gjennom å peke, tegne eller 
fargelegge. 

 

Gradering eller skaleringsskjema  
 

 

 

 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  



33 
  

 

«Sånn vil jeg ha det på skolen»  
 
Støttemateriell for samtaler om hvordan barn med autismespekterforstyrrelser, ADHD og Tourettes 
syndrom vil ha det på skolen og skolefritidsordningen. Brukes for å finne ut hva eleven trenger av 
tilrettelegging på skolen og/eller på SFO.  
 
Lenke til utskriftsvennlig versjon: 
https://www.statped.no/globalassets/laringsressurs/dokumenter/02-
bokhefte/sannviljeghadet071020.pdf 
 

Snakke med barn 
Dette verktøyet kan du bruke for å øve deg på å snakke med barn og ungdom i ulike aldre om 
vanskelige temaer som vold, overgrep, rus og andre sensitive temaer. snakkemedbarn. Det er utformet 
som en simulator, og kan også være et godt utgangpunkt for fagdag på skolen eller brukes i grupper. 
PPA har eget kurs i Kurskatalogen om verktøyet. 

 

Toleransevindu 
I samtaler med elever om hvordan skolehverdagen er og hvordan egne tanker og følelser kan påvirke 
denne, kan toleransevindu benyttes som illustrasjon. Dette kan være nyttig både i samtaler med elever, 
men også i samtaler med foreldre og ansatte ved skolen.  Det finnes flere versjoner av dette verktøyet, 
utformet for ulike aldre. Se RVTS- Toleransevindu for mer informasjon. 

 

 

Vektøykassen og de tre gode hjelperne 
Dette er en ressurs utviklet av RVTS - Verktøykassen og har som mål og kunne hjelpe barn som strever 

med selvregulering og selvforståelse, og barn som utsettes for stress og belastninger. Dette er et godt 

verktøy i bruk av arbeid med traumesensitiv omsorg og forståelse. 

PPA og Psykisk helse og familiestøtte har også kunnskap om verktøyet og kan bistå med veiledning. 

 

 

 

https://www.statped.no/globalassets/laringsressurs/dokumenter/02-bokhefte/sannviljeghadet071020.pdf
https://www.statped.no/globalassets/laringsressurs/dokumenter/02-bokhefte/sannviljeghadet071020.pdf
https://www.snakkemedbarn.no/
https://rvtssor.no/aktuelt/402/toleransevinduet-for-barn/
https://traumesensitivt.no/verktoykassen-de-tre-gode-hjelperne/
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Individuell ukeplan 
 

Etter kartlegging i samarbeid mellom elev, skole og 
foresatte kan det være nyttig å skrive ned hva det 
forventes at eleven skal mestre i arbeidet med å møte på 
skolen, og hva som forventes når det gjelder elevens 
delaktighet i opplæringen. Vær oppmerksom på at det å 
skulle mestre skolenærvær ofte er energikrevende i 
oppstarten. Innholdet i opplæringen bør derfor tilpasses til 
mengde og omfang i en periode, da førsteprioritet er å 
etablere og stabilisere fysisk oppmøte. 

De 7 H-ene er grunnleggende prinsipper i pedagogisk 
tilrettelegging for elever med behov for struktur og 
forutsigbarhet. Som lærer kan du bruke disse punktene 
for å tydeliggjøre informasjon for eleven. Dette kan være 
til hjelp i planlegging av for eksempel enkelttimer, turer og 
annerledesdager.  

Undervisning i hjemmet, i en begrenset periode 
 
Dersom en elev er for syk til å motta tilrettelagt opplæring på skoen, men frisk nok til å ta imot 
opplæring har eleven rett til hjemmeundervisning.  
 
I en overgangsperiode kan elever med bekymringsfullt fravær som ikke kommer seg på skolen motta 
opplæring hjemme eller på andre arenaer i et forsøk på å øke skolenærværet. Gi eleven en opplevelse 
av normalitet i hverdagen ved å skape en ramme for opplæringen. Opplæring som gis i hjemmet, gis 
ofte intensivt gjennom eneundervisning og bør derfor komprimeres til å gjelde en begrenset periode av 
dagen (for eksempel en time) og i et begrenset omfang av fag. Det er vanlig å jobbe tverrfaglig og med 
grunnleggende ferdigheter for å skape mestringsopplevelser.  
 
Hjemmeundervisning kan gis på ulike måter; alt ettersom elev er i stand til rent helsemessig å 
gjennomføre, hvor forutsigbar deltakelsen kan være, samt hvilke muligheter skolen har til å organisere 
opplæringen.  
 
Det må henvises til PPA (pedagogisk psykologisk avdeling) for en vurdering av om eleven har behov 
for spesialundervisning i form av annen organisering av opplæringen/ hjemmeundervisning.  
Undervisningen kan blant annet foregå i form av:  

• Opplæring via teams en til en med lærer/assistent gi noen timer per uke i kombinasjon med 
selvstendig arbeid  

• Oppgaver og skolemateriell sendes hjem 
• Lærer kommer hjem til elev  
• Lærer følger opp på telefon/e-post/teams 
• Bruk av AV1 Robot 

Dersom eleven er helt fraværende fra skolen, sørg for at eleven opprettholder positiv kontakt med 
medelever. Dette kan for eksempel gjøres ved brev fra klassen, besøk fra klassekamerater, deltagelse i 

 
De 7 H-ene gir elevene  
forutsigbarhet og struktur i 
skolehverdagen.  
 

1. Hva skal jeg gjøre?  
2. Hvor skal jeg være?  
3. Hvorfor skal jeg gjøre det?  
4. Hvem skal jeg være sammen med?  
5. Hvordan gjør jeg det?  
6. Hvor lenge gjør jeg det?  
7. Hva skal jeg gjøre etterpå? 

 



35 
  

chat eller videobrev. Kontaktlærer kan også oppfordre klassen til å sende hyggelige tekstmeldinger og 
til å besøke eleven i fritiden. Foresatte tas med på råd. 

Digital undervisning 
Dersom eleven har god selvledelse, kan det legges opp til at eleven følger deler av opplæringen 
digitalt. Dette krever at skole følger opp det som gjøres hjemme, og god dialog med elev og foresatte 
om hvordan opplegget skal være.  

AV1-robot 
AV1 er et personlig kommunikasjonsverktøy utviklet for at langtidssyke barn skal kunne ta del i 
skoleundervisningen og det sosiale livet som følger med. Målet er at AV1 skal gjøre det litt lettere for 
det syke barnet å fortsette utdannelsen og opprettholde sosiale relasjoner. AV1 er designet slik at den 
kan plasseres på elevens pult. Via AV1 kan den hjemmebaserte eleven aktivt følge undervisningen via 
en sikker tilkobling. AV1 kan roteres 360 grader, har mulighet til å rekke opp hånden, og har høyttaler. 

Oppvekst har et begrenset antall roboter til bruk ute i skolene. Robotene tildeles etter en forenklet 
søknadsprosess, og er å regne som en tilrettelegging av undervisningen. Det er ikke krav om vedtak 
om spesialundervisning for å kunne bruke en robot. 

Bruk av roboten er da ikke permanent løsning for elever med bekymringsfullt fravær, men kan for noen 
elever være et skritt på veien i tilbakeføringen til klasserommet. Statped har veiledende råd for 
eventuell bruk av roboten. Se egen rutine i Samsvar. 

Alternativ opplæringsarena  
Elever med komplekst skolefravær kan ha vært borte fra skolen i lengre perioder. Veien tilbake til 
skolen kan oppleves lang og stressende, og det kan bli for stor overgang å gå tilbake til skolen som 
første steg. For disse elevene kan alternative opplæringsarenaer være gode utgangspunkt for mer 
praktisk orientert læring. Lillestrøm kommune har egen rutine som skolen skal følge Rutine for 
Alternativ opplæringsarena. 

Fritak fra opplæringsplikten 
Alle barn i opplæringspliktig alder i Norge har plikt til grunnskoleopplæring. Kommunen kan helt eller 
delvis frita en elev fra opplæringsplikten, dersom hensynet til eleven tilsier det (opplæringsloven § 2-1 
fjerde ledd). Dette er bare aktuelt i helt spesielle unntakstilfeller, først og fremst der er urimelig overfor 
eleven å gjennomføre opplæringsplikten, for eksempel ved alvorlig sykdom som har medført 
omfattende fravær fra skolen, eller for særlig evnerike elever som ønsker å forsere klassetrinn eller 
enkeltfag. 

Et ønske om å vurdere fritak fra opplæringsplikten kan komme fra barnets foreldre eller fra skolen. 
Skolen kan imidlertid aldri pålegge en elev slikt fritak. Fritak fra opplæringsplikten forutsetter alltid 
skriftlig samtykke fra foreldrene (eller fra elever over 15 år). 

Elever som blir fritatt for opplæringsplikten, mister ikke opplæringsretten. De har fortsatt rett til å ta 
igjen, på et senere tidspunkt, den del av opplæringen fritaket gjelder. Det foreligger dermed fortsatt en 
rett til en samlet grunnskoleopplæring i ti år 

Fritak fra opplæringsplikten bør alltid drøftes med PPA på lokalt tverrfaglig møte. Det krever videre en 
søknad fra foreldre som sendes fagstab og en henvisning fra skolen til PPA. PPA gjør en vurdering av 

https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B67D940E6-AC94-4367-B25B-579326375574%7D&file=Rutine%20for%20bruk%20av%20alternativ%20oppl%C3%A6ringsarena.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://lillestrom.sharepoint.com/:w:/r/sites/Riskmanager/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B67D940E6-AC94-4367-B25B-579326375574%7D&file=Rutine%20for%20bruk%20av%20alternativ%20oppl%C3%A6ringsarena.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
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dette behovet på bakgrunn av uttalelse fra spesialisthelsetjenesten. Se rutine Fritak fra 
opplæringsplikten.  
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